£ ODZKA AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO S.A.

ul. Narutowicza 34, 90-135 £odz, tel.: 042 208 92 01
e-mail: kontakt@larr.lodz.pl, www.larr.lodz.pl « tA R R

Zapytanie ofertowe nr DA/5/2019
Na swiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej dla tARR S.A.

I. Zamawiajacy.

t6dzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Narutowicza 34, 90-135 todz

tel. : 42 208 92 90, fax: 42 208 92 10

e-mail : kontakt@larr.lodz.pl

Il. Przedmiot Zamowienia:

1. Okreélenie przedmiotu zamoéwienie za pomocg kodu CPV:
64212000-5 - ustugi telefonii komérkowej
2. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i pakietowej transmisji danych

z dostepem do Internetu na rzecz tARR S.A.

3. Opis przedmiotu zamowienia:

1.

10.

Swiadczone ustugi majg zapewnié min. tgcznosé gtosowa, tekstowg SMS, multimediaing MMS,
pakietowa transmisje danych. Realizacja ustug odbywac¢ sie bedzie za pomocg dostarczonych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce bezptatnych aktywnych kart SIM.

Realizacja zamoéwienia obejmowata bedzie okres 24 miesiecy, poczawszy od dnia 24.09.2019 .
Zamawiajgcy poda wykaz aktywnych numeréw telefonéw, z chwilg wytonienia Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia 34 numerdéw abonenckich Zamawiajgcego obecnie
uzytkowanych do wiasnej sieci komérkowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie do dopilnowania wszelkich formalnosci zwigzanych
z wypowiedzeniem dotychczasowej umowy Zamawiajgcego u innego operatora.

Koszty przeniesienia numeracji od obecnego operatora do swojej sieci ponosi Wykonawca.
Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeracji nie spowoduje to przerwy
w $wiadczeniu ustug.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zwigkszenia tgcznej liczby kart SIM i zakup nowych aparatéw
telefonicznych jednak nie jest w stanie przewidzie¢ ich ilosci, terminéw zakupu i aktywacji.

W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca utworzy na potrzeby Zamawiajgcego dedykowang
grupe uzytkownikow, do ktérej naleze¢ bedg wszyscy uzytkownicy Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komérkowej o zasiegu zgodnym z aktualng mapa
zasiegu zapewnionego przez Wykonawce publikowana na stronie internetowej Wykonawcy,
z zastrzezeniem, ze zasieg sieci telefonii komérkowej bedzie obejmowat minimum 90% terytorium
RP i bedzie realizowany poprzez infrastrukture Wykonawcy. Wykonawca zapewni jezeli to
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mozliwe, petng dostepnosé sieci w kazdych warunkach uzytkownikom Zamawiajgcego
wykonujgcym zadania na terenie catego kraju, szczegdlnie w siedzibie Zamawiajgcego. Ustuga
winna by¢ dostepna 24 h/ dobe przez 7 dni w tygodniu. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢
wystraczajgcy do:

a. nawigzania fgcznosci glosowej,

b. przesytania wiadomosci SMS, MMS

c. przesytania i pobierania danych za pomocg uzytkowanych przez Zamawiajgcego

aparatow telefonicznych.

11. Zamawiajacy bedzie ponosit optaty za ustuge zwigzane z nowg, zaméwiong aktywacjg od
momentu wigczenia aktywacji potwierdzonej protokétem odbioru, z zastrzezeniem, ze pierwsza
optata za ustuge winna by¢ naliczona proporcjonalnie od dnia aktywacji karty do dnia korczgcego
okres rozliczeniowy.

12. Zapewnienie ,opiekuna biznesowego” w zakresie sprzedazy ustug, sprzetu oraz wsparcia
technicznego i serwisowego.

13. Zapewnienie dostepu w uktadzie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez czas trwania umowy
do ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen gtosowych, transmisji danych, SMS, MMS,
GPRS, w potgczeniach krajowych, miedzynarodowych i roamingu.

14. Zapewnienie pakietu internetowego w ramach miesigcznego abonamentu:

a. nie mniej niz 5 GB w Polsce,
b. nie mniej niz 2 GB w UE.

15. Ustugi oparte bedg na jednolitych miesiecznych abonamentach obejmujgcych wszystkich
uzytkownikéw sieci. Abonament, to kwota do wykorzystania na wszystkie potaczenia gtosowe,
SMS-y, MMS-y, pakietowa transmisja danych, na nastepujgcych zasadach:

a. liczba minut na potgczenia gtosowe do wszystkich sieci krajowych operatorow w tym
stacjonarnych w kraju.
— bez limitu
b. optata za wysytanie wiadomos$ci SMS/MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci
komaérkowych
— bezptatnie.
c. transmisja danych internetowych w technologii LTE w przypadku modeli telefonéw nie
posiadajacych LTE nie mniej niz 20 Mb/s dotyczaca technologii HSDPA
— bezptatnie.
16. Ustugi swiadczone bezptatnie ;
a. potgczenia do krajowych operatoréw komérkowych,
b. odbieranie potgczen na terenie kraju,
c¢. naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich potgczen gtosowych na terenie
kraju,
d. naliczanie z doktadnoscig ca najmniej jednej minuty dla potaczen realizowanych

w ramach roamingu,
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e. korzystanie i odstuchiwanie poczty na terenie kraju,
f. blokada karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub zaginiecia,
g. dostarczenie oraz aktywacja duplikatu karty SIM w terminie 24 godzin od zgtoszenia
w dni robocze,
h. aktywacja kart SIM,
i. SMS powiadamiajacy o probie potgczenia,
j. bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi,
k. zmiana numeru na zgdanie Zamawiajgcego,
I. opiekun biznesowy dla biezgcych potrzeb,
t. przeniesienie dotychczas uzywanych numeréw abonenckich Zamawiajacego
z zachowaniem aktualnej numeracji,
m. dotgczenia do faktury bilingéw zawierajgcych koszty zuzycia ustug przez poszczegoélnych
abonentéw Zamawiajgcego,
n. faktury beda dostarczane w formie elektronicznej na adres podany w Umowie na
$wiadczenie ustug. Ptatno$¢ 30 dni od daty otrzymania faktury.

lll. Opis warunkow udziatu w postepowaniu

8

O'udzielenie zamoéwienie moze ubiegac sie Wykonawca spetniajgcy nastepujace warunki:

1) Posiadajg aktualny odpis z witasciwego rejestru lub centrainej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji

2) Wykonawca powinien posiada¢ wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Prezesa UKE, zgodnie z przepisami Ustawy z 16.07. 2004 Prawo telekomunikacyjne ( Dz.U.
nr 171 p6z 1800 ze zm.)

Kazdy z Wykonawcoéw ma obowigzek ztozy¢ formularz ofertowy — stanowigcy zatgcznik nr 1

do zapytania, oraz propozycie umowy zawierajacej wszystkie wymagania wynikajgce

Z zapytania.

IV. Opis sposobu przygotowania oferty

1
2.
3.

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z opisem zamowienia.

Wypetni¢ formularz ofertowy stanowigcy zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oferta musi byé sporzadzona w jezyku polskim na komputerze, maszynie do pisania lub
czytelnym pismem recznym.

Wszystkie zmiany i skreslenia (poprawki wiasnych pomytek) dokonane w ofercie muszg zostac
zaparafowane (podpisane) przez Wykonawce.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

6. Wszystkie strony oferty winny byé podpisane przez osobely upowazniona/e do reprezentowania

Wykonawcy oraz ostemplowane pieczecig firmowa.

Dopuszcza sie ziozenie oferty uwzgledniajacej realizacje przedmiotu zamowienia przez
Podwykonawcow

Do oferty nalezy zatgczy¢ dokumenty okreslone w punkgie |ll zapytania ofertowego.
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9. Przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy wypisy ze stosownych rejestrow.

V. Miejsce i termin skladania ofert
1. Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 05.09.2019 r. do godz. 10:00

a. Osobiscie w tARR, ul. Narutowicza 34, sekretariat czynny w godz. 8:00-16:00,
w zaklejonej kopercie. Na kopercie nalezy podaé:
Nazwe i adres Wykonawcy oraz umiescic zapis:
Oferta: ,Na swiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej na rzecz tARR S. A

b. Droga pocztowg (adres jw.) decyduje data wptywu oferty.

c. Drogg elektroniczng na adres: kontakt@larr.lodz.pl, g ulatowska@larr.lodz.pl,

t cebertowicz@larr.lodz.pl oferty sktadane droga elektroniczng winny by¢é w formie

skanu z widocznym podpisem (format JPG, PDF).
Oferty ztozone po terminie nie beda brane pod uwage i zostang zwrécone na adres Wykonawcy.

VI. Wybér oferty
1. Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte spetniajgcg warunki okreSlone w zapytaniu
ofertowym.
2. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat kryterium:
Cena za abonament 100%

Zastosowany wzor do obliczenia oferty

Najnizsza cena przedstawiona w zatgczniku nr 1
Liczba punktOw= e x 100%
Cena badanej oferty

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta spetni wszystkie warunki i wymagania oraz
otrzyma najwieksza liczbe punktow.
Niezwiocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy powiadomi Wykonawcow,

ktérzy ztozyli oferty o wyniku postepowania.

VIL. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla uczestnikéw postepowania o udzielenie

zamowienia oraz innych oséb ktérych dane osobowe pozyskano w zwiazku z ubieganiem sig

o udzielenie zamoéwienia badz w zwiazku z realizacjg zamoéwienia przez Wykonawce
Wykonujac obowigzek wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. L 119/1, 4/05/2016), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, £6dzka Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. jako Zamawiajgcy informuje, ze:
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1. Administratorem danych osobowych (zwanych dalej ,Danymi”) jest — t6dzka Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., ul. Narutowicza 34 w todzi, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ listownie pod
wskazanym wyzej adresem lub mailowo pod adresem: kontakt@larr.lodz.pl

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, kontakt mailowy pod adresem
iod@larr.lodz.pl, kontakt telefoniczny: 42 208 92 05.

3. Dane bedg przetwarzane w celu:

a) udziatlu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia oraz w zwigzku z realizacjg
umowy, ktéra zostanie zawarta w przypadku wyboru oferty wykonawcy, zwanej dalej
Umowa - podstawg prawng tego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzgdzenia (ij. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do podijecia
dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem umowy oraz do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, kt6rej dane dotycza),

b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest ewentuaine
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z postepowania
0 udzielenie zamoéwienia a takze z Umowy, oraz w celach analitycznych
i statystycznych - podstawa prawng tego przetwarzania art. 6 ust. 1 lit )
Rozporzadzenia (ij. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora),

c) realizacji przez Administratora cigzgcych na nim obowiazkdéw prawnych - podstawg
prawng tego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

4. Dane moga by¢ przekazane jedynie: upowaznionym pracownikom Administratora, podmiotom
zewnetrznym $wiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w szczegéinosci w zakresie obstugi
prawnej, windykacyjnej, audytu, a takze organom administracji publicznej.

5. Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani zadnej organizacji miedzynarodowe;.

Dane bedg przetwarzane w celach wskazanych w pkt 3 lit a) — odpowiednio do czasu zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia oraz — w zakresie danych przekazanych przez uczestnika,
ktorego oferta zostata wybrana - przez okres realizacji Umowy, a w celach wskazanych w pkt 3 lit b)
i ¢) - do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z postepowania o udzielenie zaméwienia oraz
z Umowy oraz roszczen wynikajacych z obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

7. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich
Danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze — w przypadku gdy przetwarzanie odbywa si¢ w spos6b
zautomatyzowany — prawo do przeniesienia danych.

8. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie narusza przepisy prawa.

9. Podanie Danych jest dobrowolne, jednak ich nie podanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci
wziecia udziatu w postepowaniu, a nastepnie zawarcia Umowy z Administratorem.
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10. Administrator nie bedzie podejmowat decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym w formie profilowania.

VIil. Uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli:
1. Nie zostanie ztozona zadna oferta.
2. Cena ztozonej oferty przewyzszy kwote, ktorg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.
3. Zamawiajacy stwierdzi zaistnienie innych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢

wczesniej, a ktorej zaistnienie spowoduje niemoznosé zawarcia prawidiowej umowy.

Do porozumiewania sie z Wykonawca w sprawach zwigzanych z niniejszym postepowaniem
upowazniong osobg jest: Tomasz Cebertowicz — 605 090 963, t cebertowicz@larr.lodz.pl i Gabriela

Ulatowska — 500 326 306, g_ulatowska@larr.lodz.pl.

PREZES

Anyszewski

Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000059880; NIP: 725-000-55-74, REGON 470569240,
Kapitat zaktadowy: 26 570.000,00 zt — optacony w catosci

(Wabode



